LAB 3-2  通話服務的開發

· 實驗目的

了解通話代理人Call Agent程式的運作，並學會開發新的通話服務。
· 背景

在MGCP系統中，所有的訊息傳遞均需透過通話代理人來聯繫；所以新通話服務的開發，必須從通話代理人程式來修改；對MGCP系統通話服務開發者而言，熟悉通話代理人程式是絕對必要的。
· 開發環境

程式是以C語言所撰寫，開發者需備有Microsoft Visual Studio C++ 6.0，或其他可編譯C語言的軟體。將casim.zip檔案解壓縮後存於電腦硬碟任一資料夾中，開啟通話代理人程式開發專案CASim.dsw檔案，選擇CASim.cpp後則可進行新服務的開發。
· 基本通話訊息流程圖

MGCP正常通話訊息流程如下圖所示：
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中間方塊為通話狀態的轉變，狀態值見通話代理人程式中的狀態定義，粗黑線為命令訊息，上方標示出其命令類別和重要參數，底下的細線為其回應；通話的兩端在同一時間，共同擁有一個通話狀態。所解壓縮後的通話代理人程式即依照此流程設計，可以配合processCallFlow()函式，追蹤程式的執行路徑。

· 基本通話有限狀態機

基本通話有限狀態機如下圖，圓圈為各個狀態，箭頭直線上方為通話代理人收到的事件或回應，箭頭直線下方為收到事件或回應後，通話代理人所做的處理，箭頭並指向下一個狀態；可配合基本通話流程對照。
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· 通話代理人Call Agent程式運作
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整個程式運作如上圖，左半部(A)(B)構成通話代理人模擬程式(call agent simulator)；透過(B)MGCP stack中函數mgcLoop，接收由另一個執行MGCP程序的MGCP系統元件端(C)(如住戶端閘到控制器RGW)，傳來的命令訊息(command message，簡稱Msg)，而(A)應用層根據傳來的訊息、目前的通話狀態(call state)及主呼與被呼端的元件狀態，呼叫對應的執行程式( MSG call back functions)，執行之後，再送回應(Ack)給對應的MGCP程序，並決定主呼、被呼端的下一個狀態。另一種情況，(A)應用層收到外部事件(External Event)或(B)MGCP stack中函數mgcLoop所送來的回應(Ack)資訊，根據此事件、目前的通話狀態及主呼與被呼端的元件狀態，呼叫對應的執行程式，並將命令訊息傳給對應的MGCP程序，再決定主呼、被呼端的下一個狀態。而對應的MGCP程序，收到此訊息後，會送一個回應(Ack)，由(B)MGCP stack中函數mgcLoop所接收，之後給(A)應用層呼叫對應的執行程式(Ack call back functions)，並決定主呼、被呼端的下一個狀態。我們所更改的部分為(A)應用層，也就是CASim.cpp為主的部分檔案。

· 電信服務檔案資料結構

以下列出CASim.h和msgToUI.h檔案內的資料結構和其解釋意義，供使用者參考。

觸發事件種類：

	事件名稱Event
	解釋

	RStr
	重新啟動

	OnHook
	掛掉電話

	OffHook
	拿起電話

	HangFlash
	按Flash暫停鍵

	Dial
	撥號

	Ack
	回應

	TimeOut
	逾時


所解壓縮的通話代理人程式現有的狀態值：
	狀態名稱
	解釋

	Init
	初始

	Idle
	開始

	Dialing
	撥號進行

	Connecting
	雙方連接

	Ringing
	主呼端振鈴

	Ringtone
	被呼端振鈴

	Talking2
	預備通話

	Talking1
	通話中

	WaitReconnect
	等待重新連線

	Disconnect
	斷線

	Disconnect1
	通話中掛電話所進入狀態

	Disconnect2
	響鈴時掛電話所進入狀態

	Disconnect3
	被呼端斷線預備狀態


通話紀錄資料結構解釋如下，定義於msgToUI.h檔案中：

struct calldata  

{


char* callId;//這個通話的辨識碼


char* caller;//這個通話的主呼端辨識碼


char* callee; //這個通話的被呼端辨識碼

int timeoutid; //這個通話的逾時辨識碼


struct calldata* callernext; //主呼端所擁有的下個通話之資料

struct calldata* calleenext; //被呼端所擁有的下個通話之資料

stateType callflowState; //這個通話的現存狀態
};
電話端點資料結構解釋如下，定義於msgToUI.h檔案中：

struct 

{

// ep data

    char* phoneNum;//電話號碼


char* gwHost;//閘道控制器所處位置的主機名稱


int
gwPort; //閘道控制器所處位置的通訊埠

char* gwEndPointId;//電話辨識碼

    char* requestId;//詢問的辨識碼

    char* requestLine;//詢問參數(未用到)

// ep status

    CALLDATA* call;//目前通話資料


CALLDATA* callhead;第一通通話資料


int timeoutid;//電話端點的逾時識別碼
    struct CONNDATA* conn;//通話連結資料

char* localConnOpt; //和通話代理人連結的資料

char* sdp;// Session Description Protocol

char* epTalkingto;//通話另一支電話的辨識碼


stateType epState;//電話端點元件狀態

    int isOnHook;//電話是否拿起


int isBuzy;//電話是否忙線


int proccessQ;//未處理的Notify個數

struct MSGQ* msgQ;//存放未收到回應的訊息

struct MSGQ* notifyQ;//當通話代理人正在等待回應時存放Notify


int latestTId;//用來控制通話流程順序的辨識碼
} EndPointData;

· 程式架構

此通話代理人模擬程式(Call agent simulator)的整體架構如下圖。
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CASim.cpp主函式main()會執行mgcLoop()，來等待並偵測有無資訊傳送到此通話代理人程式；當底層收到資料後，由MGCP stack內的程式來判斷為訊息(Message)或是回應(Acknowledgement簡稱Ack)；若為訊息，則呼叫doMsg()；若為回應，則呼叫doAck()函式。各自經過一番處理後，除了doAck()發現之前有Message還未收到回應，就會進入processQNotify()處理外，其他都會進入processCallFlow()來進行目前狀態的判斷處理動作。程式開發者主要就是在processCallFlow()，和其呼叫的processDial()、handleRstrInPrgs()三個程序來進行程式撰寫。

void processCallFlow(EndPointData* epd, EventType event, mgcMsg msg)，其輸入參數epd為電話端點資料，event為事件名稱，其值如之前的列表。msg為訊息資料；特別注意的是，Ack和TimeOut在這裡都各視為一個事件；processCallFlow()函式無輸出參數，此函數的作用是根據電話端點所擁有的通話狀態和事件，經過判斷後，送出適當的MGCP訊息給應接收訊息的電話端點(主呼端為caller，被呼端為callee)，並接著改變電話端點元件的狀態(epState)和通話狀態(callflowstate)；而函式中有一些特別的事件，如撥號Dial和重新啟動RStr，個別由processDial()和handleRstrPrgs()來處理。

handleRstrPrgs()的動作是將電話端點資料重新初始化後，送出MGCP訊息msgNotifReq，要求下一步通知。

processDial()則類似processCallFlow()內部的處理動作，首先由MGCP訊息參數”O”中得知撥號號碼，再看被呼端電話端點目前的狀態，決定送出何種MGCP訊息，並改變電話端點狀態和通話狀態。
· 逾時處理

通話代理人程式也有逾時處裡機制，可運用int enterTimeOut(EndPointData* epd, long delaytime)這個函式。延遲時間delaytime必須是1,000,000的整數倍，即以百萬分之一秒為一個單位；enterTimeOut的傳回值為int，會存到通話資料中的call->timeoutid這個變數。此函數主要目的是設置電話端點的逾期時間。當逾時情況發生時，會呼叫doTimeOut()函式，並把timeoutid存入電話端點資料epd->timeoutid變數中，之後進入processCallFlow()函式。且此時事件為TimeOut(若某一電話端點的通話資料call->timeoutid變數等於此電話端點資料epd->timeoutid變數，則代表這個timeout是屬於此次通話)，並依此時的通話狀態來處理TimeOut事件發生時該做的處理動作。

詳細資料可參考MGCP系統模擬器之使用手冊。

· 實驗步驟

1. 下載本次實驗的zip file，及document.doc文件檔，並詳細閱讀。
2. 將zip file解壓縮於任一目錄中，利用此通話代理人專案程式來進行新服務的開發。

3. 決定開發的新服務其通話流程動作。
4. 畫出配合新服務所設計的Call message flow。
5. 畫出符合此服務的Call finite state machine。
6. 改寫通話代理人程式以符合設計理念。
7. 利用MGCP 系通模擬程式來做測試，看流程是否正確；可進一步測試是否可進行通話。
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